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Punto de partida
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Aunque existen distintas definiciones, podemos convenir en que las fake news (noticias
falsas en espanol) son informacion que se difunde a través de medios de comunicacion,
internet, redes sociales, etc. con el objetivo de desinformar, engafar y/o manipular a la
opinion publica. Con esta definicion, el Foro Economico Mundial situa la desinformacion
como uno de los principales riesgos para nuestras sociedades en el sentido de que puede
afectar a principios basicos para la democracia como la libertad de opinién o el libre

ejercicio del voto.

Conscientes de este fenomeno y dentro de su objetivo de luchar contra los abusos

informativos y la manipulacion en materia electoral, la Registraduria Nacional del Estado Civil

ha solicitado a 40dB un estudio para indagar en la percepcion de la ciudadania frente a los
abusos informativos, poniendo foco en el actual marco de las proximas elecciones
territoriales. El proyecto se esta abordando en distintas fases y combinando distintas

metodologias, el presente documento corresponde al analisis de la fase cuantitativa

40dB. *



Ficha téecnica
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@ AMBITO [ 1 PROCEDIMIENTO
Colombia Mixto CATI (telefonico) y CAWI (online):
« 3563 CAWI

1437 CATI (centradasen loruraly

N ¢ ~
;|®R UNIVERSO mayores de 55 anos)
Poblacion general con derecho a
voto (> 18 afos), residente en ﬁ ERROR MUESTRAL
Colombia +1,4% (95% de confianza)

S TAMARO DE LA MUESTRA

5.000 entrevistas

z| FECHA DE REALIZACION
Del 9 al 30 de agosto de 2023

Cuotas por sexo, edad, ambito
(rural o urbano) y region

Adicionalmente se ha realizado una extra-muestra de
100 entrevistas entre 16-18 anos
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2. Participacion en las
elecciones territoriales



En el mes de agosto, 4 de cada 10 ciudadanos no responden correctamente a la pregunta sobre la fecha de las
elecciones territoriales.

¢Sabria decirme en qué fecha se van a celebrar las elecciones territoriales de Colombia?

Las zonas rurales son las que presentan un

mayor porcentaje que no sabe o responde

mal (68,2%). En entornos urbanos esta cifra
se reduce al 37,6%.

58,0% 42,0%

NN~

@

359

m Responde correctamente No sabe m No responde correctamente

REGISTRADURIA

NACIONAL DEL ESTADO CIVIL

40dB.



Alrededor de 7 de cada 10 electores tienen una alta intencion de acudir a votar en las Elecciones Territoriales 2023.

AV e

En una escala O a 10 donde O significa seguro que no y 10 seguro que si, ;con qué probabilidad va a ir Ud. a votar en
las proximas elecciones de autoridades locales y regionales en Colombia?

Media: 8,3
64,8
/
/
/
/
/
/
/
7,7 5.4 26 6,1 6,/
~. 09 0,8 13 1] - - 22 © o d /
\-———————_—’ §-—_—— ™ -
O 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Seguro que no iré a votar Seguro que si iré a votar
| |
|
11,8%
Los ciudadanos que manifiestan una menor Quienes no se definen
probabilidad de votar tienen una ideoldgicamente declaran una
sobrerrepresentacion en el departamento de menor probabilidad de acudir a

g}‘ggﬂ%ﬂeyolgg} Antioquia (+3,5pp) y el Valle del Cauca (+1,5pp) votar.
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La desconfianza en la democracia y el desencanto con la politica y/o los candidatos son los principales motivos

para no acudir a votar.
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¢ Y cual seria el principal motivo para no ir a votar?
(Base: declaran probabilidad de ir a votar < 4)

Porgue no me gusta la politica

Porque en general no confio en la democracia

Porgue no me gustan los candidatos

Porque mi cédula no esta inscrita en el municipio
donde resido

Porgue no confio del todo en los funcionarios de las
mesas/puestos de votacion

Porque ese dia no puedo ir, no voy a estar, tengo
otras cosas que hacer

Porque creo que mi voto no aporta/no tiene valor

Porque el puesto de votacién esta muy lejos/no
tengo como ir

22,7
21,7
21,2
15,3
I -5 A
' Sobrerrepresentados los departamentos de Cesar
(+4,7). Antioquia (+4,6 pp), Norte de Santander
(+4,6pp) y Cundinamarca (+3,4pp).
I - - )
4 El desencanto con los candidatos aumenta con A
_ 4,3 la edad, siendo significativamente menor entre
los jovenes de 18-24 afios (6,9%). Es ademas
mayor entre los hombres que entre las mujeres
B 2 L (25.2% vs.18,5%). )
4 I

Las personas de 55-64 afios son las que mas
desconfian de la democracia (31,4%), mientras que
las de 25-34 aios son las que mas responden que
su cédula no esta inscrita en el municipio donde
residen (23,8%).

\-
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El abstencionismo electoral es mas frecuente entre quienes tienen menor formacion, los mas jévenes y las mujeres.

(Voto Ud. en las Ultimas elecciones de autoridades locales en Colombia celebradas en 20197
En una escala 0 a 10 donde O significa seguro que no y 10 seguro que si, ;con qué probabilidad va a ir Ud. a votar en
las proximas elecciones de autoridades locales y regionales en Colombia?
(% sobre quienes tenian derecho a voto en 2019, es decir, mayores de 21 anos)

No voté en 2019 y Si votard en 2023 - 6,2

Si votd en 2019 y No votara en 2023 - 6,0 / \

El abstencionismo electoral se hace
especialmente frecuente entre personas
sin formacién universitaria (8,3%),

jovenes menores de 25 afos (7,8%) y
H ()
No votd en 2019 y No votara en 2023 @ mujeres (6,8%)

- )

*La expresion “votara en 2023/no votara en 2023" hace referencia a la probabilidad declarada por los encuestados de votar en los comicios de este afo,
considerando que quienes expresan una probabilidad de 4 o menos no votaran y que quienes se sitUan en el 50 mas si acudiran a las urnas.
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3. Habitos de
informacion y
seguimiento de la
informacion politica




La television, Facebook y WhatsApp son los principales canales de informacion. Dentro de sus multiples usos,

Google es utilizado como medio para informarse por mas de 6 de cada 10 ciudadanos.
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De manera mas concreta, ¢con qué frecuencia utiliza los siguientes medios/canales para informarse?

Google

Facebook

TV

WhatsApp

Prensa digital/online
Voz a voz

Radio

Instagram

Youtube
Twitter

Canales de Telegram

Prensa en papel

(% “Siempre "y “Siempre + A menudo’)

W
N

W
\V]

| I

63,7%
62,3%
61,9%
61,8%
55,3%
48,7%

44,6%

43,2%

431%

H
~
(O]
ol

Quienes no se definen
ideoldgicamente utilizan menos
todos los medios.

40dB.



La television es el medio mas utilizado para seguir la actualidad politica. En redes: Facebook y WhatsApp. La
prensa digital gana terreno y Google se mantiene en las primeras posiciones.

TV

Google
Prensa digital
Facebook
WhatsApp
Voz a voz
Radio
Youtube
Instagram
Twitter
Prensa en papel

Canales de Telegram
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Y en concreto, ;qué medios/canales utiliza para informarse sobre temas de actualidad politica?
(% que usa el medio)

40dB.

A 70,5 < Mayor uso entre los mayores de 64 afios (82,4%)

A 67,7 < Mayor uso entre los menores de 25 afios (75,3%)
N 62,3 <

Mayor uso entre hombres (67,4%), de 25 a 34
afos (68,3%) y con estudios de posgrado (76,3%)

e 61,0+ Mas a los 25-34 afios (67,2%), y con basica secundaria (69,8%)

T 56,5+ Mas entre guienes tienen estudios de basica secundaria (64,3%)
IO 56,2+ Mas entre gquienes tienen estudios universitarios (60,7%)
I 54,1 | i dios de posgrado (61.5%)

T 43,8 € Menor uso entre quienes tienen estudios de basica primaria o menos (28,9%)
e 39,3 <« Mas entre mujeres (42,1%), de 18 a 24 afos (52,4%)

Mayor uso entre hombres (58,1%), de 55 a 64 afhos (61,2%) y con

I 33,7 <+

Mas entre hombres (40,6%), de 18 a 24 afios (38,4%) y con estudios de posgrado (50,5%)

P 26,2 <+ Mas entre hombres (30,9%), de mas de 64 afios (31,3%) y con estudios de posgrado (32,5%)

[ 16,2 < Mas entre hombres (18,6%), de 25 a 34 afios (19,7%) y con estudios universitarios o de posgrado (18,2%)




Diferencias generacionales: la television, y en menor medida la radio, son los medios mas utilizados por los
segmentos de mas edad para informarse sobre la actualidad politica. Facebook y la prensa digital lo son para los mas M)
jovenes, un segmento para el que la televisiéon no esta entre sus referencias. /\/\/_ 8

Y en concreto, ;qué medios/canales utiliza para informarse sobre temas de actualidad politica?
(% que usa el medio)

18-24 anos 25-34 anos 35-44 anos 45-54 anos 55-64 anos +65 anos

AV 4 \ / AV 4
@ 75,3% @ 73,0% @ 697% [ 739% [C1] 792%  [[J] 82.4%
NEWS: V ﬁ
@ 66,0% 683% [J] es9o% @ 656% [533] €12% 62,8%
64.1% @ 67.2% @ 66,9% 61,0% @ 509%  [SH] 594%

Salvo en el caso de Io's rr.wés mayores, WhatsApp gana peso como medio para
googlear es una practica habitual seguir la actualidad politica a partir de los 45
para informarse. anosy, sobre todo, entre los mas mayores.

15
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4 de cada 10 ciudadanos declara seguir la actualidad politica en periodo de elecciones. Las mujeres y los mas jéovenes
son quienes menos se informan sobre estos temas.

16
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¢Con qué frecuencia sigue la actualidad politica en el periodo pre-electoral?

39,0%

\

En periodo pre-electoral, los
hombres siguen mas la
actualidad politica (48,4%) que
las mujeres (30,7%).

- )

® Mucho

B Bastante

m Poco

.

Los jovenes de 18-24 aios son
los que mas desconectados
estan de la politica (65,2% la
sigue poco o nada) mientras

gue los mayores de 64 son los

que con mayor frecuencia
la siguen (52%).

\

Nada

-

)

.

En las zonas rurales declaran
seguirla “mucho” en mayor
medida que en las zonas
urbanas (21,1% vs. 13,7%).

~

)

No lo sé/Prefiero no contestar

52

-

Quienes no se posicionan
ideolégicamente siguen
menos la actualidad politica.

~

)
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4. Desinformacion




Probablemente por el contraste de fuentes que permite, Google aparece como el medio que mas confianza genera.
La radio y la televisiéon aparecen como los medios “tradicionales” mas fiables y WhatsApp supera a Facebook.

18

¥

<

REGISTRADURIA

NACIONAL DEL ESTADO CIVIL

NN~

40dB.

Si hablamos de confianza, ¢en qué medida confia en cada uno de los siguientes medios/canales para informarse?

Google

Radio

Prensa digital
TV

Voz a voz

WhatsApp
Prensa en papel
Facebook
Youtube
Twitter

Instagram

Canales de Telegram

(% “mucho’, “
(Base: poblaciéon general)
15,5
31,2%
13.8 30,9%

28,9%
28,0%
09/ 27,6%
23,8%
20,6%
1,5%

41,2%
39,6%

37,9%

" v “mucho + bastante”)

46,6%

*Estos valores se extraen de la variable “Confianza en los medios” (R1) a partir del sumatorio de todas las categorias a

excepcion de los “No lo sé/No uso ese medio”.

% Usuarios*

“ (D

45,5
442
39,8
35,2
33,6
34,4
30,6
319
30,5
25,0

16,4

4 N

WhastApp genera
mas confianza
entre los 45-54

anos y los mayores

de 64 (358% y 36%

respectivamente)

Los jévenes de 18-
24 ahos confian
mas en los canales
digitales (Twitter,
Instagram,
Facebook) que la
poblacién general.
Por su parte, la
poblacién de mas
de 45 aifos confia
mas en medios
tradicionales
como la Television

- )




Diferencias generacionales: la radio y/o la televisiéon son los medios en los que mas confian los mayores de 55 afios
mientras que Google y la prensa digital son los que generan mas confianza entre los mas jovenes.

Si hablamos de confianza, ¢en qué medida confia en cada uno de los siguientes medios/canales para informarse?
(% mucho + bastante)

18-24 anos 25-34 anos 35-44 anos 45-54 anos 55-64 anos +65 anos

Confianza @ 57.2% @ 521% @ 47.0% @ 44T7% 45 5% t’lz 44 0%
Usuarios (60,7%)* (55,2%) (50,2%) (49,0%) 1029 (49,7%) LG=J (459%)

Confianza [Ema, 381% @1 412% 462% = 441% D 432% 37,6%
Usuarios (421%) (44,6%) (482%) (628 (479%) (L (44.9%) (42,4%)

Confianza 34,2% 38,3% T 43,1% M 43.8% 37,9% 36,1%
X o ’ [ ] ’ R L ’ . ’ ’ ’
Usuarios [620) (402%) (620) (41,8%) (475%) (L (459%) @(43,2%) @ (41,5%)

Entre los medios tradicionales solo la radio se sitda en el Top Google aparece en el Top3 en todas
o:zo de confianza para los menores de 45 afos. las edades.

19

* Porcentajes de “Usuarios” obtenidos siguiendo el mismo procedimiento de la diapositiva anterior.
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La television y Facebook son los medios en los que los ciudadanos creen que mas se generan y/o difunden
noticias falsas.

20
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¢En qué medios/canales cree que se generan y/o difunden mas noticias falsas? Ordenar de mas noticias

TV

Facebook

Prensa digital

WhatsApp

Prensa en papel

Twitter

Radio

Youtube

Canales de Telegram

Instagram

Google

falsas a menos
(% marca el item en primera posicion)

W

Ve

-

La televisién ocupa esta
primera posicién en todos los
tramos de edad.

.

Las mujeres declaran en
mayor medida que Facebook
es el medio/canal con mas
noticias falsas (30,8%) que los
hombres (25,6%).




Si se atiende al consumo, la desconfianza que genera y como los ciudadanos perciben las noticias falsas, la
television y Facebook son dos medios en los que poner el foco para combatir la desinformacioén.

Generao
difunde
noticias
falsas

(% que
cita el
medio en
primera
posicién)

21
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40

45

HEWS\
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9 @)
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0z=0
50 55

Medios
menos
fiables

®

60

65

Confiable (% sobre la poblacién general que responde que el medio lo es poco o nada)

v

AVAS e

Tamano de la
burbuja:

Uso para
seguimiento de la
actualidad politica

(% que afirma que
utiliza el medio)

40dB.



La actuacion del gobierno, la corrupcién y las noticias sobre cargos politicos son los temas sobre los que se
generan mas noticias falsas. Esta percepcién no varia por sexo o edad.

En su opinidn, ¢sobre qué temas considera que se generan mas noticias falsas? Ordenar de mas a menos
(% marca el item en primera posicidn)

La creencia de que se generan noticias falsas sobre el
@ acuerdo de paz estd mas extendida entre la poblacién

mayor de 35 aios.

Actuacion Corrupcion Noticias sobre . ) . . . Desempleo,
. Acuerdode  Economia, precios e . Violencia y conflicto : .
del gobierno alcaldes, : o Justicia desigualdad y Saludy medicina
Paz inflacion armado :
gobernadores juventud

Inseguridad A(tualidad en Asu(lr']etl?osrlr?\kgzrales Feminismo Pensiones Medioambiente y Educacion Otros
ciudadana Venezuela asy cambio climatico
normativas)

22

REGISTRADURIA

NACIONAL DEL ESTADO CIVIL

40dB.



Mas de 4 de cada 10 ciudadanos encuentran a diario noticias falsas y casi 7 de cada 10 al menos una vez a la semana.

NN~

40dB.

:¢Con qué frecuencia se encuentra noticias de las que duda de su veracidad/ cree que son falsas?

7,4

’ B Todos los dias B Al menos una vez a la semana H Varias veces al mes

/\ Raramente o nunca No lo sé/Prefiero no contestar

) 2019 N\

‘ \ K / - @ Las mujeres se encuentran menos
| con noticias falsas o de cuya
L4 N veracidad dudan: el 34,2% las hallan 39,7 19,7 126 32
todos los dias, mientras que entre
los hombres la cifra asciende al m Todos los dias Al menos una vez a la semana
48,7% Varias veces al mes Raramente o nunca
No lo sé/Prefiero no contestar

N /
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Aproximadamente un 35% de los ciudadanos confia poco o nada en su capacidad para reconocer noticas

falsas/desinformacion intencionada... /\/\/_

:Cuanta confianza tiene en su capacidad para reconocer noticas falsas/ desinformacion intencionada...?

B Mucha M®Bastante M®Poca Ninguna

24
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Existe una clara relacién entre la capacidad para detectar noticias falsas y la exposiciéon: quienes mayor confianza
tienen en su capacidad para reconocerlas son también quienes con mas frecuencia las encuentran. /\/\/_

¢ Cudnta confianza tiene en su capacidad para reconocer noticas falsas/ desinformacion intencionada...?
:Con qué frecuencia se encuentra noticias de las que duda de su veracidad/ cree que son falsas?
(% que encuentra noticias falsas con “x” frecuencia seguln la confianza en su propia capacidad para reconocerlas)

57,6
453
29,3 285
25,7
218 23,2
19,4
15,1
96 10,5
I I 7,1

Mucha confianza Bastante confianza Poca confianza Ninguna confianza

B Todos los dias B Al menos una vez a la semana M Varias veces al mes Raramente o nunca NS/NC

25
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WhatsApp y Facebook son las redes mas utilizadas para compartir informacion.

@

26
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:Con qué frecuencia utiliza los siguientes canales/aplicaciones para compartir informacion?

(% “Siempre”, “ "y “Siempre + A menudo’)

40dB.

(o)
WhatsApp 35,4 24,6 60,0 A)
Facebook 25,5 237 49,0%
Instagram 12,2 18,3 30,5%
Youtube 10,8 14,9 25,7%
Twitter 10/ 123 22,4%
Canales de telegram 88 13.6% 2019 \
' 1 (o
? WhatsApp 547 15,0 72,7%
Facebook 386 16,2 54,8%
/ Instagram es la aplicacion \ Twitter es una red Instagram 9] 98 18,9%
que presenta una mayor masculina: 13,2% de 4 !
brecha intergeneracional: hombre vs. 7,4% la Youtube - o
tan solo un 7,8% de los usan siempre para 141 13,0 27,1%
mayores de 64 ainos la compartir informacion Twitter 15.3%
utiliza, mientras que entre los y 50,1% Vvs. 64,9% 811 7,2 1270
de 18-24 afios el porcentaje respectivamente no la Canales de telegram () O
\ asciende al 16,6%. / usan nunca. U




Un 38% de los ciudadanos ha compartido alguna vez (o cree que ha podido hacerlo) una noticia sobre temas

politicos que resulté ser falsa... ,\/\/_

¢Alguna vez ha compartido una noticia sobre temas politicos y después ha descubierto que era falsa?

W Si, seguro B Si probablemente E No, no lo creo No, estoy seguro/a de que no No lo recuerdo

13,8

27
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Practicamente la totalidad de la ciudadania cree que la desinformacién/las noticias falsas suponen un riesgo para la

democracia.

NN~

¢En qué medida cree que las noticias falsas suponen un riesgo para la democracia?

92,5%

B Mucho ®mBastante mPoco Nada

4 )

Los hombres (68,9%) consideran
en mayor medida que las
mujeres (60,6%) que las noticias
falsas causan mucho riesgo
para la democracia.

- J

28
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f Los jovenes de 18-24 anos son \
los menos alarmados por los
riesgos para la democracia que
pueden suponer las noticias
falsas (54,3% responden mucho)
mientras que los mayores de 65
son los que mas peligro

40dB.

\ perciben (72,1%). j

N

En las zonas rurales se
detecta mucho mas riesgo Quienes no se definen
que en las zonas urbanas (71,7% ideolégicamente estan
vs. 61,3%), y, en cuanto a nivel menos concienciados
educativo, estan mas del peligro de la
concienciados quienes poseen desinformacion.
estudios de posgrado (71,6%).

-

~

J

2019

88,3%

~

8,7%

—e

® Mucho Bastante

Poco Nada Ns/Nc

J




Aunque no hay unanimidad, los medios de comunicacién aparecen como los principales responsables de prevenir
la desinformacion. Las generaciones mas jovenes creen, en mayor medida, que es también una obligacion

ciudadana.

Y segun su opinidén, ¢quién deberia de ser el principal responsable de prevenir la propagacion de noticias falsas?

40dB.

@ Hombres (18,3%), personas mayores de\

64 afos (19,8%) y con estudios de
basica primaria o inferiores (29,8%) son
Los medios de comunicacién quienes mas responsabilizarian al

gobierno central de la prevencion
contra la propagacién de noticias falsas.
Por su parte, los jévenes de 18 a 24 afos

creen mas que el resto que son los
Los propios ciudadanos propios ciudadanos quienes deberian
k responsabilizarse de ello (25,3%) /

/ Diferenciando por ideologia politica, las personas\

El gobierno central que se identifican con la derecha tienen una

mayor tendencia a responsabilizar al gobierno

central (25,4%) y quienes se identifican con la
izquierda creen en mayor medida que los
responsables deberian ser los medios de

Otro comunicacion (64,8%). Los centristas se inclinan

mas hacia la opcién de que los propios

\ ciudadanos sean responsables (28,0%) /

No lo sé/no creo que sea posible - 0,7

2019 \

Los medios de comunicacion | /0,0
H

Los propios ciudadanos _ 26,0

€1 gobierno central | 25,4

22 REGISTRADURIA \ J
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5. Segmentacion:
Relacion con la
informacion




Relacion con la informacion

Hemos segmentado a la
poblacion en funcion de
su “relacion” con la
informacion: por un lado,
la frecuencia con la que
consumen informacion y
por otro la frecuencia
con la que comparten/
difunden esa
informacion.

Estas cuatro preguntas
nos permiten construir
dichas 4 segmentos/
arquetipos:
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1- Acceso directo a informacioén: ; Con qué frecuencia lees, ves o
escuchas noticias/ informacién accediendo directamente a los
medios de comunicacion (televisién, radio, prensa en papel,
diarios digitales, etc.)?

2- Acceso indirecto a informacion: ;Y con qué frecuencia lees,
ves o escuchas noticias/ informacién accediendo
indirectamente a través de noticias que te llegan por
WhatsApp, redes sociales, servicios de alertas de noticias, etc.?

3- Difusién de noticias: ; Con qué frecuencia compartes o
reenvias noticias/ informacidén que te parece interesante?

4- Difusion de la propia opinién: ; Con qué frecuencia
compartes tu opinién sobre noticias/ informacién en redes
sociales o plataformas online?

NN~

40dB.

Variables que
miden el
consumo de
informacion.

Variables que
miden la
difusion de
informacion
y/o opinion.



Arquetipos
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Poco
informados

Tienen una
muy baja
relacion con la
informacion, se
informan
directa o
indirectamente
unavezala
semana o
incluso menos.

REGISTRADURIA

Compartidores
de noticias

Se informan
directa o
indirectamente
un Mminimo de
3 veces por
semanay con
la misma
frecuencia
comparten
noticias,
aunque no dan
el paso
de compartir
sus opiniones.

12,3%

A

O
[

Compartidores
de opinidén

Se informan
directa o
indirectamente
al menos 3
veces por
semanay, con
la misma
frecuencia,
comparten
tanto noticias
CoOMo su
opinion.

29,0%

NACIONAL DEL ESTADO CIVIL Nota: La segmentacion estd basada en la utilizada en el Edelman Trust Barometer
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&COMO SON?

Gran prevalencia de poblacién
femenina, jéovenes, con un alto
porcentaje entre 18-25 afos, poblacién sin
estudios universitarios y provenientes
del estrato mas bajo. Son el grupo que en
mayor medida declara no tener
ideologia/prefiere no contestar.

Al ser el grupo mas numeroso, son
también muy representativos del comun
de los colombianos: presentan una
distribucién por sexo, edad y nivel
socioeconémico muy compensada.

Cuentan con una menor proporcion de
jovenes menores de 25 aios y con una
estructura de sexoy nivel educativo y
socioecondmico muy similar al comudn de
la poblacién colombiana.

Compartidores de opinion Compartidores de opinion Compartidores de opinion

Al contrario que los poco informados,
gran prevalencia de hombres, mayores
de 44 aios y poblacidon con estudios
universitarios, y baja penetracién de
individuos provenientes del estrato mas
bajo. Son el grupo que en mayor media
no tiene reparo en definirse
ideolégicamente.

¢VOTAN?

Presentan la mas baja participacion
electoral y la mayoria desconoce en el
momento de la encuesta la fecha de las
elecciones. Su principal razén para
abstenerse es la aversién a la politica,
muy por delante de la desconfianza en la
democracia.

Se sitan en la media de tasa de
participacion electoral y en el grado de
conocimiento de la proxima fecha
electoral. Quienes se abstienen lo hacen
sobre todo por aversion a la politicay
desconfianza hacia la democracia.

Participan y conocen la fecha de los
préximos comicios en mayor medida
que los anteriores grupos. Su principal
motivo de abstencién es el rechazo a los
candidatos.

Presentan tasas muy altas de
participacién y conocimiento electoral.
La principal razdn para no votar entre los

pocos gue se abstienen es la desconfianza
en la democracia, muy por delante de la
aversion a la politica.

&COMO SE INFORMAN?

Se caracterizan por sus bajos habitos
informativos y su bajo seguimiento de la
actualidad politica. Junto a Google
(usado por los 4 segmentos para el
seguimiento de la informacién politica)
destacan por su uso de Facebook y el
voz a voz como “medio” para seguir
esta actualidad.

Como la mayoria, utilizan sobre todo la
TV, Google y la prensa digital para
seguir la actualidad politica. Aungue lo
hacen en mayor medida que los Poco
Informados, destacan por un menor
seguimiento de la informacién politica
que los compartidores.

Mismos medios que la poblacién
colombiana para el seguimiento de la
actualidad politica (TV, Google y prensa
digital), pero destacan por presentar un
grado alto de seguimiento de esta
informacion.

Son el grupo que mayor consumo hace
de todos los medios, siendo también la
TV, Google y la prensa digital los mas
utilizados para el seguimiento de la
actualidad politica. Destacan por ser el
grupo con el mas alto seguimiento de
esta informacion.

&CONFIAN EN LOS MEDIOS?

Es el grupo que mas desconfia de los
medios, sobre todo de la TV. Tienen poca
confianza en su capacidad para detectar

noticias falsas y son los que menos
creen estar expuestos a ellas o haberlas
llegado a difundir. Son los que menos
creen que la desinformacion supone un
riesgo para la democracia.

Facebook es el medio que menos
confianza les genera. Presentan todavia
una exposicion a las fake news y una
capacidad para reconocerlas menor que
los compartidores.

Como el grupo anterior, también
desconfian de las 3 RRSS mas populares
(Facebook, WhatsApp e Instagram).
Confian ligeramente mas en su pericia
discriminando noticias falsas, pero
también son mas conscientes de haber
llegado a difundirlas.

Compartidores de opinion

Unico grupo para el que WhatsApp no
estd en el Top3 de medios de los que
desconfian y también el Gnico que situa
en este Top a la prensa en papel. Alto
grado de exposicién a fake news y,
aungue son el grupo con mayor
confianza en su capacidad de deteccion,
también son los que mas han llegado a
difundirlas. Consideran que las noticias
falsas suponen un gran riesgo para la
democracia



¢DONDE ESTAN?

Poco informados

]
269

Medellin

Manizales
.

El colectivo de poco informados tiene
una presencia mayor de la esperada en el
Departamento de Caldas y en menor
medida en Putumayo y Narifo.

Por el contrario, los departamentos de
Bogota (DC) y Bolivar destacan por tener
menos ciudadanos poco informados
que el esperado.
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Informados no compartidores

-
0 528 0

‘Medellin

Manizales - __
e

g
ali
.

§ bopayén
.

Los departamentos de Boyacd, Quindio,
Caldas y San Andrés destacan por tener
un alto porcentaje de Informados no
compartidores.

Por el contrario, los departamentos de
Guaviré, Bolivar y la Guajira, destacan
por tener menos ciudadanos informados
no compartidores que el promedio
nacional.

Compartidores de noticias
 T—

495 0

Los departamentos de Amazonas y
Guaviré destacan por tener un alto
porcentaje de Compartidores de
noticias.

Por el contrario, los departamentos de
César, Cordoba y Meta, destacan por
tener menos ciudadanos compartidores
de noticias que el promedio nacional.

Compartidores de Opinion

-
428

40dB.

Los departamentos de Bolivar, Atlantico
y La Guajira destacan por tener un alto
porcentaje de Compartidores de opinién.

Por el contrario, los departamentos de
Amazonas, Caldas y Quindio destacan
por tener menos ciudadanos
compartidores de opinién que el
promedio nacional.



El perfil sociodemografico de los arquetipos

Poco informados

26,3 22,2 19,2 163 o
' 35

18-24 anos  25-34 35-44 45-54 55-64

25,2 328 279

89 57 o

Estrato1 Estrato2 Estrato3 Estrato4 Estrato5 Estrato6

Compartidores de noticias

AR 19,5 20,1 19,8

9,9 l . . . 93

18-24 aflos  25-34 35-44 45-54 55-64 65+

e, 323 292
' 13,5
50 12

Estrato1 Estrato2 Estrato3 Estrato4 Estrato5 Estrato6

35 , d Hombres Q Mujeres
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Compartidores de opinién

18,3 PIOK 21,6 20,1

10,1 . l l . 9,7

18-24 anos  25-34 35-44 45-54 55-64 65+

27,3 359

16,2 13,8
4,6 12

Estrato1 Estrato2 Estrato3 Estrato4 Estrato5 Estrato6

Con estudios universitarios @ Residentes en un
o de posgrado

area urbana
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La participacion electoral de los arquetipos

Poco informados

Principales razones para no votar:

No me gusta la politica - 28,1%
No me gustan los candidatos - 17,8%

44 49 62 5

5 6 7 8
Probabilidad de votar en 2023

Compartidores de noticias Compartidores de opinién

Principales razones para no votar:

g No me gustan los candidatos — 29,7%
87,2% No confio en la democracia- 22,8%
2019

Principales razones para no votar:

Jg’ No confio en la democracia- 26,6%
87,6% No me gustan los candidatos- 22,5%

2019 A

xixl) z 68 65

05 39 1 42 07 04 12 08 37 12 29 23

4 5 6 7 8
Probabilidad de votar en 2023

g Participaron en las

macﬂs;TUm 2019 elecciones de 2019

NACIONAL DEL ESTADO CIVIL

2 3 4 5 6 7 8
Probabilidad de votar en 2023

U8 conocen la fecha de las
proéximas elecciones
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El consumo de medios de informacion de los arquetipos

NN~

Poco informados

Top 3 medios para Top 3 medios para seguir
informarse*: la actualidad politica:

Mucho o bastante
44 4% @ 50,2% seguimiento de la
politica en periodo

preelectoral:
42 3% @ VASRSY

'7,3%

42,1% @,)) 42,9%

Compartidores de noticias

Top 3 medios para Top 3 medios para seguir
informarse*: la actualidad politica:

Mucho o bastante
@ 72,5% ﬂ 75,0% seguimiento de la
politica en periodo
@ preelectoral:
71, 7% @ VAN

45,8%
jl 69,6% o=t 65.2%
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Compartidores de opinion

Top 3 medios para Top 3 medios para seguir
informarse*: la actualidad politica:

82,1% @ 83,1%

81,2% @ 80,3%

80.0% O=tg 77,7%

*Porcentaje que utiliza cada medio “siempre” o “a menudo”.

Mucho o bastante

seguimiento de |a

politica en periodo
preelectoral:

67,4%

40dB.



Los arquetipos y su relacion con las noticias falsas

Top 3 desconfianza
en medios:

@ 74,3%

Poco informados

Confianza captando Mucha +

noticias falsas

Exposicion a
noticias falsas

Ha compartido
noticias falsas

Riesgo para la
democracia

Bastante

Siempre + Todas
las semanas

Si, seguro + Si,
probablemente

Compartidores de noticias

Top 3 desconfianza
en medios:

@ 63,7%
@ 60,6%
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Confianza captando Mucha +

noticias falsas

Exposicién a
noticias falsas

Ha compartido
noticias falsas

Riesgo para la
democracia

Bastante

Siempre + Todas
las semanas

Si, seguro + Si,
probablemente

Top 3 desconfianza

en medios:

@ 54,3%

52,9%

49,9%

Compartidores de opinién

Confianza captando Mucha +

noticias falsas

Exposicion a
noticias falsas

Ha compartido
noticias falsas

Riesgo para la
democracia

Bastante

Siempre + Todas
las semanas

Si, seguro + Si,
probablemente

*La variable “Riesgo para la democracia” se refiere a la medida en la que los encuestados creen que las noticias falsas suponen un riesgo para la democracia

40dB.



6. Conclusiones

Data, Insights.
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Conclusiones
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Alta probabilidad de participar en las préximas elecciones territoriales, sin embargo,
el grado de desconocimiento sobre la fecha electoral (sélo la conoce un 42,0%) es aun
muy alto. La aversion a la politica y a los candidatos, y la desconfianza hacia la
democracia aparecen como principales motivaciones de la abstencion.

La TV y Google se disputan el liderazgo como medios mas utilizados para el
seguimiento de la actualidad politica, siendo lider la TV entre quienes tienen 45 aifos o
mas y Google entre los menores de esta edad. Los siguientes medios mas populares
toman un claro perfil de uso por nivel educativo y edad: Whatsapp (mayores) y
Facebook (jovenes) son populares entre quienes tienen un nivel educativo
relativamente bajo, mientras que la radio (mayores) y la prensa digital (jévenes) son
muy utilizados por quienes cuentan con estudios universitarios o de posgrado.

Son estos 6 medios Mmas populares los que tienen una posicion de fiabilidad mas
marcada para los ciudadanos colombianos: mientras que Google, la radio y la prensa
digital son considerados los mas fiables, la TV, Facebook y WhatsApp suscitan las
mayores dudas sobre la veracidad de sus contenidos. La TV y Facebook resultan los
medios mas conflictivos debido a su extendidisimo uso, siendo la television el mas
citado en relacion a la generacion y difusion de noticias falsas y Facebook el que mayor
grado de desconfianza genera. Whatsapp, si bien no destaca tanto en estas facetas
negativas, es otro medio a tener muy en cuenta debido al creciente uso de sus
canales que detectamos en la fase cualitativa.

40dB.



AVAS e

Conclusiones
La percepciéon de estar expuesto a noticias falsas y haberlas difundido en algin
momento tiene una incidencia notable en todos los grupos de poblacién. No
obstante, la conciencia de estos hechos es mayor cuanto mas alta es la confianza que
tienen los colombianos en su propia capacidad para identificar noticias falsas,
capacidad que esta correlacionada con el nivel educativo de los ciudadanos.
p ™
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Se observa una clara vinculacién entre el tipo de relaciéon de los colombianos con la
informacion y su implicaciéon en politica, ademas de con su percepcion del problema
gue supone la proliferacién de noticias falsas.

El grupo de los “poco informados” (que representa un 17,7% de la poblacién y esta
compuesto especialmente por mujeres, jovenes e individuos de bajo nivel
socioeconémico y educativo) es el gue menos participa electoralmente, realizando un
seguimiento practicamente nulo de la actualidad politica en periodo preelectoral.
Este colectivo es, ademas, el que percibe estar expuesto a noticias falsas en menor
medida y, en consecuencia, atribuye un menor riesgo para la democracia a la
proliferacion de informaciones no veraces, destacdndose como un target
fundamental para la pedagogia informativa y la movilizacion electoral de cara al
proximo 29 de octubre. Tiene una presencia mayor de la esperada en Caldas y en
menor medida en los departamentos de Putumayo y Narifno. Por el contrario, Bogota
tiene una presencia significativamente baja de este colectivo.
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