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Punto de partida
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Aunque existen distintas definiciones, podemos convenir en que las fake news (noticias
falsas en espanol) son informacion que se difunde a través de medios de comunicacion,
internet, redes sociales, etc. con el objetivo de desinformar, enganar y/o manipular a la
opinion publica. Con esta definicion, el Foro Economico Mundial situa la desinformacion
como uno de los principales riesgos para nuestras sociedades en el sentido de que puede
afectar a principios basicos para la democracia como la libertad de opinién o el libre

ejercicio del voto.

Conscientes de este fenomeno y dentro de su objetivo de luchar contra los abusos
informativos y la manipulacion en materia electoral, la Registraduria Nacional del Estado Civil
ha solicitado a 40dB un estudio para indagar en la percepcion de la ciudadania frente a los
abusos informativos, poniendo foco en el actual marco de las proximas elecciones
territoriales. El proyecto se esta abordando en distintas fases y combinando distintas

metodologias, el presente documento corresponde al analisis de la fase cualitativa.
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Objetivo
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El objetivo general del estudio de profundizar en el discurso de la ciudadania colombiana respecto a la desinformacion se ha articulado en

torno a cuestiones como las siguientes:

¢Cudles son los habitos informativos en general y en particular en periodos electorales?
¢Cudles son las tematicas mas asociadas con noticias falsas?

¢Cuales generan mas polarizacion?

¢En qué medios se difunden en mayor medida? ;Con qué frecuencia?

¢Es intencionada la desinformacion?; Con qué objetivo?

¢Qué perfil tienen como consumidores y./o difusores de noticias? ;En qué medida se mantiene una actitud de higiene

informativa?
cSomos capaces de identificar las noticias falsas?
¢Cudles son los perfiles mas vulnerables a la desinformacion?

¢En qué medida la desinformacion manipula nuestras decisiones? ;supone un riesgo para la democracia?
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Metodologia y diseno muestral
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En total se han llevado a cabo 5 FOCUS GROUP ON LINE segmentando por distintas regiones buscando con ello identificar posibles diferencias

territoriales:
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1FG 1FG 1FG 1FG 1FG
BOGOTA CARIBE PACIFICO ANTIOQUIA EJE CAFETERO

Zona atlantica: Cartagena, Cali, Popayany zona de Concentrado en zona de Manizales, Armenia y
Barranquilla y Santa Marta Cauca. Medellin. Beraim

Asegurando en cada grupo representatividad de:
* Hombres y mujeres (50%).
» Diferentes edades: de 25 a 35, de 36 a 45, y de 46 a 55 anos.
+ Clase social media-amplia (representatividad de alta, media y baja).
* Residentes en area urbana/ciudades y en rural/pequenos municipios cercanos (50%).

[ . . + Condiferentes tendencias ideologicas.
&~ 33 participantes

Todos ellos:
- Con smartphone.
- Con acceso a alguna red social (Facebook, Twitter, Instagram, YouTube, WhatsApp, Tik Tok..).
- Con predisposicion a informarse / leer noticias.
- Con cierto interés hacia los temas politicos.

El trabajo de campo se ha realizado entre los dias 31 de julio y 4 de agosto.
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Interés hacia la actualidad politica

La politica/la informacién politica es relevante en el dia a dia de los colombianos.

Es una tematica que despierta interés.
Manifiestan de manera espontanea que les gusta estar informados. Consideran que las decisiones que toman los

gobernantes tienen un impacto real en el desarrollo del pais, afectando a aspectos como la inseguridad ciudadana,
las condiciones de vida (desigualdad, oportunidades, paro..), la economia del pais y su capacidad para

avanzar/mejorar o la imagen en el exterior.

En concreto, y debido al relativamente reciente cambio de gobierno (elecciones presidenciales 2022), creen que en
el momento actual es aun mas necesario estar informado ya que es un periodo de cambios, con nuevas regulaciones,
disposiciones, leyes.. Este sentimiento de ‘tener que estar informado” es especialmente acusado en:
empresarios/trabajadores independientes, sensibles a las repercusiones que las politicas publicas puedan tener en el
ambito economico/financiero (evolucion de la moneda), trabajadores de algunos sectores como el de la Salud,

pendientes de cambios que afectan a su ejercicio laboral o en los jévenes y sus expectativas sore su futuro.

El flujo mediatico constante.

Manifiestan que existe un constante bombardeo de noticias politicas, quieran o no reciben, a diario, informacion politica.
Este flujo constante hace que se sientan informados, pero estan hablando de “cantidad”, no de “calidad”.

Es un debate social recurrente.

La politica es un tema muy presente en las conversaciones de su entorno (personal y/o profesional), sobre el que se

debate con frecuencia.
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‘Me interesa muchisimo, me
gusta estar atento de la
realidad del pais y lo que
estamos viviendo"

‘Si o si tienes que estar
informado porque todas las
decisiones que tomen los
gobernantes nos afectan, tal
como lo hagan asi nos va a
nosotros”.

“Tengo que verlo porque por
la politica tenemos la
oportunidad de ganar plata
o de perderla’

"El tema politico es
imposible no estar
informado, porque aqui
replican por todos los lados
cualquier cosa que suceda,
tu te enteras por television,
por redes sociales, por
periodicos, por el voz a voz ..
es imposible no saber, y aqui
todo el mundo entra en
debate”
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La informacion en época de elecciones

Se incrementan las noticias y el interés politico. Foco en los candidatos.

En los momentos previos a las elecciones detectan en los medios una mayor presencia y protagonismo de la informacion politica.

NACIONAL DEL ESTADO CIVIL

Aumento de las noticias relacionadas con los candidatos

Aparecen nuevos candidatos/lideres sobre los que los
medios hablan, informan y que, a su vez, se sirven de los

medios para darse a conocer.

Hay un mayor acercamiento de los politicos a la ciudadania
(visitan la zona, se preocupan por sus problematicas vy
notable

necesidades concretas.) que adquiere, ademas,

visibilidad en los medios.

Es el momento de las promesas y propuestas del programa

electoral de cada candidato.
‘Ahora todos salen, todos saludan, salen a conocer pueblos, visitan hasta
los lugares mas reconditos.. entonces estdn los politicos en su furor”

‘La politica esta vigente todo el ano, la diferencia es que ahora los
politicos estan como mds en movimiento con la comunidad”

Mayor predisposicion a informarse

* Se despierta el interés por conocer a los candidatos
(especialmente a los de mayor afinidad ideologica): quienes
son, cudl es su hoja de vida (su experiencia y reputacion),
cuales sus propuestas electorales, etc. que conlleva una

actitud mas activa en la busqueda de informacion.

* Los debates entre candidatos cobran relevancia para

informase de quiénes/como son y sus propuestas.

* En concreto, en las elecciones de caracter territorial, los
ciudadanos recurren mas a los medios de comunicacion de

ambito local.

‘Me gusta buscar la informacion de los candidatos .. en esta época busco mds,
consulto mas”

‘Me interesa mas la reputacion de los candidatos para saber por quién
debemos votar correctamente, para hacer una buena seleccion y tener un
buen gobierno”
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3. Usos y habitos en la
informacion politica
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Usos y habitos en la informacion politica
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Buscan pluralidad consultando distintos medios y fuentes, pero no profundizan en la informacién.

Cualitativamente podemos destacar los siguientes aspectos en las pautas/habitos de informacion politica:

Multiples fuentes.

A los medios tradicionales (television, radio..) se han incorporado las redes sociales, presentes en su dia a dia y a las que recurren
también para la informacion politica. En las redes sociales/aplicaciones de mensajeria tiene también lugar el recurrente
intercambio de mensajes y opiniones con su entorno (familia, amigos, companeros de trabajo..), algo que constituye otra
importante fuente de informacion. Internet, y en concreto Google, son una herramienta de caracter generalista en esa busqueda

de noticias.

Las redes sociales adquieren protagonismo.
Con el celular siempre en la mano, las redes sociales ganan protagonismo en la medida en que posibilitan un acceso a la informacion

sin esfuerzo, de forma facil, agil y rapida. En concreto las redes sociales.....

» Facilitan conocer la actualidad del dia a golpe de vista.

= Con titulares que resumen la noticia.

» Usando imagenes o videos cortos que contribuyen a dotar a la informacion de impacto, memorabilidad y atractivo.
» Actualizacion permanente, con caracter inmediato al acontecimiento.

= |ncorporan alertas que avisan de las noticias relevantes.

* En cualquier momento y situacion (idoneo para los “tiempos muertos”).

= Ofrecen la posibilidad de ampliar la noticia mediante enlaces a la fuente del contenido.
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Usos y habitos en la informacion politica

Busqueda de la pluralidad
Declaran buscar la pluralidad consultando distintas fuentes y/o medios para evitar sesgos

ideologicos y obtener asi una perspectiva mas completa. Las redes facilitan esta tarea en la medida
" enque..
+ Permiten seguir a perfiles que consideran mas fiables (cuentas directas/ oficiales):

o Muchos refieren seguir cuentas/perfiles de lideres politicos, principalmente afines a su

ideologia y nuevos candidatos locales en elecciones.

o Aungque en menor medida, tambien siguen perfiles institucionales/gubernamentales:

alcaldia, gobierno regional, gobernacion, policia...

+ Se utilizan como puerta de acceso a distintos medios de comunicacion:
o Noticieros nacionales y regionales/locales.

Principales emisoras de radio.

O

Periodicos y revistas politicas.

O

o Puntualmente medios independientes.

Informacion pasiva.
De forma pasiva e involuntaria (no buscada), también incorporan las noticias que “les llegan” a traves

de las redes sociales y los mensajes en las plataformas de comunicacion (WhatsApp).
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Yo sigo a los principales medios de

comunicacion, es bueno hacer un
mix de este tema de noticias para
tener distintos puntos de vista”

‘Sigo los noticieros, Caracol, RCN, El
Tiempo, Semana a traves de
Facebook ..en Instagram busco el
candidato de la persona por la que
me inclino, .. y sigo redes oficiales
buscando fuentes fidedignas del
gobierno, alcaldia...”

"Uno ingresa en Facebook y la
informacion se arroja sola, aunque
no la estes buscando, la noticia estd

ahi, y se replican los temas
importantes del dia”

slutions



Usos y habitos en la informacion politica

Se informan por titulares.
Consideran que la lectura de titulares es suficiente para estar informados de la actualidad, algo que

por otra parte es absolutamente coherente con el hecho de que las redes sociales se han convertido en

un destacado medio de comunicacion.
Generalmente no profundizan en la noticia, unicamente lo hacen cuando la tematica despierta

especial interés, lo que ocurre de forma puntual cuando:

Se trata de una noticia curiosa, . Hace alusion a aspectos § Tiene una repercusion
llamativa o que suscita cierto i que afectan al ambito 1 directa en la comunidad/
morbo informativo. | laboral | entorno local
(ej.. la actualidad sobre el enriquecimiento ilicito (e, profesionales de la Salud ante las (e}, noticias de candidatos locales)

del hijo del presidente) ! nuevas normativas EPS)
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“Tu puedes ampliar la
noticia, si das al link te sale
la noticia completa ... no
suelo hacerlo, tiene que
interesarme mucho”
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4. Medios y canales de
informacion
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Canales de informacion: la llegada de internet

o ucaa,
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La llegada de internet a todas las esferas de nuestras vidas, el uso de la tecnologia y la
creciente digitalizacion han dado lugar a huevas formas de comunicacién, cambiando

tanto el mapa de medios como la manera de informarnos.

Internet se ha convertido en el principal canal de acceso a la informaciéon aportando
ventajas como la democratizacion de la informacion, la inmediatez, variedad,
accesibilidad, etc., pero también aspectos negativos como la llegada de las fake news,
la sobredosis de informacion o la subjetividad y el poco control sobre la informacion

que se recibe.
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Medios y canales de informacion

Television Radio Redes sociales Personas del entorno
social y familiar

I:r YouTube ,ff 1

TikTok
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w)
Prensa escrita (sin presencia Amigos vinculados
en el discurso) activamente en politica

(*): Existian antes de la llegada de internet

Herramientas generalistas de
busqueda de informacion

Google
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Medios tradicionales
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Continuan teniendo relevancia, pero comparten espacio/estan siendo reemplazados por las redes sociales y las

aplicaciones de mensajeria (WhatsApp).

Television

Los noticieros de television son los que acaparan el protagonismo. Ahora bien, suscitan una relacién irregular. Mientras
que para algunos es el medio principal, otros lo evitan justificando falta de tiempo, no ver habitualmente television, y/o
escasa credibilidad atribuida (se les tacha de amarillistas y de ser un instrumento al servicio de los politicos).

En el discurso aparecen cadenas nacionales (principalmente Caracol y RCN, seguidas de City TV y Canal 1) y cadenas de
ambito local (Telecaribe..).

Adicionalmente a los noticieros, y especialmente en época electoral, cobran relevancia los debates entre candidatos.

Radio
Trabaja mas como complemento que como medio de informacion principal.

Especialmente considerada para los momentos de desplazamiento en el “carro”.
Las cadenas que ofrecen noticias bajo un cédigo de humor conectan mejor con el target joven (Blue Radio).

Adicional a los noticieros, surgen los debates politicos entre periodistas de diferentes ideologias.

Prensa

Sin presencia en el discurso de la prensa escrita, el acceso a la prensa digital es de manera indirecta, a través de
RRSS.

40dB.
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Redes sociales: WhatsApp
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WhatsApp, muy presente en el dia a dia de todos los participantes, se posiciona como un medio de informacion.

“Tengo muchos grupos y alli nos
llega link sobre la informacion
politica con frecuencia”

‘En mi entorno es muy habitual
compartirlas,, tengo muchos
grupos en donde se habla de
politica continuamente... luego
entramos en debate.. es
divertido”

“Tengo un amigo que es
politico y envia mucho todo
este tipo de noticias para estar
al tanto de lo que esta
ocurriendo.. a diario nos dice
cualquier decision que toma el
congreso, el senado "

‘Ahora con tanta division de
gustos politicos por no herir
susceptibilidades, estoy
tratando de no compartir
porque algunos se lo toman muy

g%:@: a pecho”
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Utilizada habitualmente para recibir y enviar noticias a amigos y/o familiares buscando muchas veces con ello
provocar el debate. El uso de esta practica solo se frena/limita cuando han vivido experiencias conflictivas que han

generado tension en su entorno familiar o social, algo que muchos participantes declaran haber sufrido.

Se ha convertido en un espacio para exponer y pronunciarse politicamente a través del estado de WhatsApp.
Algunas personas incorporan en su estado de WhatsApp contenidos politicos. Conscientes de que todo su
entorno lo va a ver, se percibe como una forma menos agresiva de pronunciarse en tanto que les permite
expresar sus opiniones y posicionarse, de manera mas respetuosa y menos conflictiva (vs. reenvio directo de la

noticia).

Adicionalmente cobran protagonismo los amigos involucrados en politica activamente (candidatos, funcionarios
municipales, .) que funcionan como canales de informacion a través de WhatsApp. Se les dota de alta

credibilidad, ya que les perciben como una fuente directa y cercana a la noticia.

Los canales de WhatsApp: Junto a este uso “personal’ de WhatsApp aparece de manera relevante en los grupos la
reciente funcionalidad de la App, los canales, que permiten seguir a personas/medios/organizaciones... Las

ventajas de WhatsApp (facil, rapido, instantaneo..) se trasladan a esta nueva funcionalidad haciéndola muy atractiva.

Con capacidad para convertirse en breve en uno de los
principales canales de informacion.
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Redes sociales: Facebook

AVAS e

Facebook es la red social mas popular/extendida para seguir multiples medios y fuentes de informacion.

40dB.

» De uso generalizado (la mayoria de los participantes consultados menciono esta plataforma como habitual en sus
habitos informativos), es la puerta de acceso a distintos medios y fuentes: D

= Medios de comunicacion tradicionales (Caracol, RCN...).

» Prensay revistas digitales (Tiempo, Semana..).

» Medios independientes (La silla vacia..).

‘Sigo los noticieros, Caracol, = Lideres pOUt'COS-

RCN, Canal Colombia, City TV.. . " L .
y cuando hay una noticia = Organismos politicos (municipios, gobernaciones,..).

relevante sale en orden. Estoy
subscrita a estos noticieros a

S ER0, = Grupos a los que siguen en los que se tratan temas politicos e intercambian opiniones.

» Noticias y comentarios compartidos por su red de contactos.

* Y en general a todo tipo de noticias sin un emisor claramente identificado...
‘Ya sabes que Facebook te

adivina el pensamiento.. te
canta las noticias del
municipio, te va saliendo toda
la informacion™

» Ahora bien, también es la red mas “demonizada”, a la que atribuyen “mas ruido”, considerandola un foco de
desinformacion y propagacion de noticias falsas, en la medida en que:

» Tienen acceso a informacion sin una fuente/origen de procedencia conocida, segura..

“En Facebook cualquiera = Proyectan facilidad para “montar” y difundir noticias falsas.
puede montarse un peffil, ) . ) o , L.
cortar, recortar de aqui y » Y se apropia de las mayores experiencias de noticias falsas de toda indole (principalmente detectadas en
allg.. ymolftlaf una noticia tematicas no del ambito politico).
alsa

Por todo ello, algunas personas evitan esta como medio de informacion.

i e
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Redes sociales: Twitter
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Twitter es la alternativa a Facebook, especialmente entre quienes la consideran una red poco confiable.

40dB.

* Implica un rol mas activo y selectivo, en la medida en que son ellos quienes “eligen” a quién seguir y a quién no,
D

bien por no considerarlo una fuente suficientemente relevante o fiable, bien porque consideren que suscita

debates/polémicas con un tono con el que no se sienten identificados.

+ Se tiene ademas la percepcion de que es una fuente directa (el contenido es generado/escrito directamente por el

e instruye uno de temas emisor) y, por tanto, mas transparente y fiable, donde el "amarillismo” estd menos presente que en otras redes
politicos, parece que es un poco
mds seguro sociales.

» Siguen principalmente a politicos afines y/o de interés mediatico puntual, asi como a organismos oficiales.

* En muchas ocasiones, se recurre a ella para validar/contrastar opiniones y noticias que les llega sobre candidatos,

sintiendo que recurren directamente “a la fuente”.

REGISTRADURIA
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Redes sociales: Instagram, YouTube y TikTok

AVAS e

Instagarm esta mas vinculada a otro tipo de contenidos con un caracter mas ludico, pero también se utiliza.

40dB.

* Principalmente para seguir a candidatos, alcaldes, presidente.. y secundariamente a los medios de comunicacion

Data, Insights.
Solutions

con los que mas se identifican y mas gustan.

‘En Instagram sigo a los « Elnumero de perfiles a los que se suele seguir es mas limitado y selectivo (vs. por ejemplo Facebook).
candidatos tanto de izquierdas

como de derechas..alli suben
sus propuestas y averiguo lo
que proponen”

Youtube es complementario a otras fuentes de informacion.,

u * Menos habitual que otras redes sociales responde a un uso mas puntual y asociado a contenidos concretos que

suscitan interés (‘cuando quiero ver algo”, "‘cuando no lo he podido ver en directo’..) como debates politicos y/o

YouTube

noticias en vivo.

“Cuando no he podido ver un » Su principal ventaja radica en el formato visual.

debate lo busco en YouTube”

Tik Tok aparece de forma residual.

TikTok + Con un funcionamiento similar a Instagram.

i e
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Google como medio de informacioén

Google

‘Si necesitas profundizar mas
en la informacion que te
mandan, ya lo buscas en

Google.. es para cosas
concretas”

i e
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GOOGLE aparece como un “medio de informacion” al que recurren cuando quieren profundizar en alguna noticia

en concreto. e

* Aungue con poca presencia en el discurso, puntualmente recurren a Google para ampliar informacién de alguna
noticia sobre la que han visto u oido algun titular que les interesa y/o como forma de acceso a la web especifica

de un medio de comunicacion (sobre todo prensa digital).



®

El Voz a voz A m
EL “VOZ A VOZ" cobra relevancia como medio de informacion. O

, - (((' + Las personas del entorno se senalan también como fuente de informacion, especialmente cuando se les ¢
atribuye un mayor nivel de formacion y/o informacion. Cualitativamente, cobra mayor relevancia en ambitos T iohon

rurales pequenos, en donde el contacto con la comunidad posibilita el intercambio de opiniones e informacion
que afecta a la localidad. Ademas, se produce en algunos casos, una cercania a los lideres politicos que facilita

o informacion de “primera mano”.
‘Nos informamos entre todos,

aqui somos un pueblo, nos

conocemos todos, asi que me « Dentro de este territorio informativo, llama la atencidon el numero de participantes que refiere tener
informo por medio de los ) ) . L. . .
vecinos’ amigos/conocidos que se presentan como candidatos o que estan involucrados activamente en la politica
e (en todos los focus habia alguna persona) y que funcionan como canales de informacion confiables.

alrededor de los candidatos’.

“También me informo por mi
esposo”
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NACIONAL DEL ESTADO CIVIL



Distintos perfiles detectados

“Tradicional”: se informa por los noticieros “Enredado”; se informa por redes sociales

Principalmente: mayores de 35 afios, mujeres, ambito rural. Principalmente: menores de 35 afios.

« Consume basicamente noticieros de television (que + Sustituye los medios tradicionales por las redes sociales.
considera fiables) que sigue en diferentes momentos del dia, + Principalmente usa Facebook para seguir a diferentes
generalmente mientras realiza otras actividades. medios de comunicacion, a los que se suma los contactos y

+ Adicionalmente, puede completar con radio (no todos), y mas grupos.
puntualmente con YouTube y Google para noticias concretas * Adicionalmente suelen usar Instagram para seguir a
que le interesan. S representantes politicos.

4 . o . .+ Buscainformarse accediendo a muchas fuentes.
Y 4 -:;x_ \
REes ehteyen) todios
I.-... ..'. .i- ..-“—._.:-::f'....".. ..-.I
“Mixto": consume de todo un poco . © “Selecto digital”: evita Facebook
Sin sesgo muestral: universal y genérico. T Principalmente: hombres, mayor nivel sociocultural, y

menores de 45 anos.

+ Se informa igualmente por noticieros (television y radio) . ,
y redes sociales. * Se informa por redes sociales (sustituyendo a los medios

tradicionales), pero evita Facebook por falta de

* Dentro de las redes, Facebook e Instagram son las que credibilidad y de afinidad con esta red.

adquieren mayor protagonismo.
g yorp 9 * Se informa principalmente por Twitter.
« De forma secundaria completa con otros medios
(tradicionales, Google. Instagram..).

* Busca informarse con una seleccion “inteligente” de
fuentes

REGISTRADURIA
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El ciudadano como emisor de informacion

Compartir /difundir noticias de indole politica es una practica generalizada.

La mayoria de los participantes reenvia informacion de temas politicos que les llegan por las redes sociales.

o% o Comparten las que estan alineadas y alimentan su creencia ideologica (sesgo de confirmacion) para:
Sl » Crear debate en su entorno, intercambiar opiniones, etc. Algunos lo hacen incluso con cierta intencion de generar polemica.
= Difundiry dar visibilidad a las noticias que consideran interesantes, importantes y que afectan al interés comun.
= Aseverarse y autoafirmarse ante los demas en su posicionamiento ideologico.

= A veces también con una intencion mas ludica, generar “chascarrillo”...

E En ocasiones acompanan la noticia con comentarios personales, dependiendo del grado de impacto e implicacion que le genere la

noticia (“‘cuando me causa mucha indignacion”).

Los memes adquieren especial relevancia como contenido de reenvié: visuales, altamente llamativos, su codigo ludico y en clave

de humor potencia reenviarlos.

‘Donde yo laboro se debate mucho de politica, y al compartirlo a
la hora del almuerzo se abre un debate del berraco, donde
todos tienen diferentes opiniones

‘Yo comparto las noticias que son interesantes, de interés comun...
para que todos compartamos la misma realidad”

Yo la envio cosas de mi candidato para restregdrselo a ella que
no piensa como yo.. me siento como orgullosa de mi candidato”

i e
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5. Percepcion de la
desinformacion
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El contexto

La corrupcion incrustada en la politica y sociedad agrava el problema de la desinformacion.

Si bien la desinformacion es un fenomeno contemporaneo que impacta a todas las sociedades, el alto nivel de

‘Los medios de comunicacion estan divididos
por ideologias y cada uno tergiversa segun su
ideologia, por ejemplo, cogen una noticia de
corrupcion y uno saca la noticia para
destruir al personaje y el otro medio para
decir que es mentira”

‘Ellos manipulan, hay intereses, manejan la
informacion .. al final es divide y vencerds”

‘Desinforman porque hay intereses detrds...
detras de la desinformacion estan los
grandes contratos del pais”,

“Todos los politicos tienen muchas cortinas
de humo, para que no sepamos realmente, y
aqui lo que abunda es la corrupcion, todos
son corruptos, entonces todo son cortinas de
humo que colocan a cada quien”

“No creo en ellos”

REGISTRADURIA
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corrupcion percibida por la sociedad colombiana junto con una alta polarizacion ideologica, se convierten en un

contexto donde la desinformacion cobra especial relevancia.

Existe la percepcion generalizada de que en el pais prevalece una corrupcion estructural y sistematica que
afecta a todo el tejido politico, empresarial y social que tiene una incidencia directa en los medios de

comunicacion en la medida en que:

+ Existe la opinion generalizada de que los medios estan comprados y sometidos a intereses politicos y

econodémicos (“los duenos de los medios pertenecen a grupos politicos”).

* No creen que existan medios imparciales y se presupone sistematicamente una intencionalidad detras

del manejo de la informacion (cada medio lo utiliza a su manera).

+ Consideran que la desinformacion se usa como instrumento de poder econémico y politico. para

beneficiar/perjudicar al partido politico o candidato que mas interesa.

Esta percepcion ha llevado a una total erosién de la confianza en los medios actuando como detonante del
consumo de redes sociales: para muchos ciudadanos las fuentes de informacién no tradicionales/no

oficiales, se convierten en la alternativa mas fiable.
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(En que

medida se sienten informados?

En general se sienten informados, pero .. mal informados

Conviven tres tipologias:

@
dh

Quienes se consideran suficientemente informados.
En la medida en que estan expuestos a una gran cantidad de informacion sobre

actualidad politica y las redes sociales les permiten seguir fuentes oficiales y directas.

A

.

Quienes se consideran informados, pero de forma insuficiente o mal informados.
Manifiestan que la confusion mediatica a la que estan sujetos imposibilita saber si

estan correctamente o no informados.

Coindice con un perfil mas consciente y critico con la desinformacion, y de mayor nivel

sociocultural.

~

J

Quienes no se lo cuestionan.

Lo obvian, no hacen ninguna reflexion al respecto.

i e
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“Hay mucha informacion en todas partes”

“La informacion esta ahi, todo el dia, hay
muchas noticias”

De un 100% considero que estoy informado
un 70% y el otro 30% es que no nos lo
cuentan”

“Estoy informado y no informado a la vez,
porque tambien hay muchas noticias falsas y
es complicado”

“Estoy informado y no informado porque la
informacion que recibimos a traves de los
medios de comunicacion y por ende las redes
sociales, a veces nos dicen la verdad y a
veces nos desinforman”
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Frecuencia de las noticias falsas

El nivel de desinformacion percibido es muy alto, acrecentandose en época electoral.

40dB.
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» Consideran gque la desinformacion es una constante en el dia a dia de Colombia.

* Acentuada en periodos electorales ya que es el momento en el que los diferentes medios sacan su

“artilleria” utilizando noticias falsas y contradictorias sobre los candidatos.

‘La desinformacion aqui en Colombia, imagino que como en otras partes del mundo, es del 1 al 10
..iun 11! es decir hay mads desinformacion que informacion’... "pues yo del 0 al 10 le doy un 15"

"Ya tenemos el chip de la desconfianza con nuestros politicos, nos lo han demostrado a lo largo de
arios, partimos de que ya no nos lo creemos”

‘Es una realidad terrible, sobre todo en época electoral porque gran parte de las campanas
politicas se basa en perjudicar la reputacion de los otros candidatos”

‘Usan a gente que ya ha fallecido con tal de dariar al otro candidato

i e

REGISTRADURIA

NACIONAL DEL ESTADO CIVIL



Formas que adopta la desinformacion

Cualitativamente se detecta distintas formas de desinformacion.
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Amarillismo Cortina de humo Danar reputacion de candidatos Ideacion de Fake News
Noticias exageradas, Lanzar noticias impactantes Trasmitiendo ambigledades, Pagar a personas para creatr,
escandalosas o sensacionalistas para esconder otras mas mentiras o falsas verdades montar, difundir y viralizar una
para conseguir llamar la atencion importantes que no se quiere para tapar casos de noticia falsa que parezca verdad.
y despertar interés. que la poblacion vea. corrupcion de politicos o para = Asociado principalmente a las
= Estructural en los noticieros = Se le atribuye una alta atribuir falsamente redes sociales.
principales del pais. intencionalidad de corrupcion a candidatos.

desinformacion.
= Constante y transversal,

. ‘A muchos les pagan por mentir”
afecta tanto a medios e

“Aqui nos gusta mucho el chisme”

CEEEEE BEE T M LD tradicionales como redes
sacando una noticia relacionada |
con violencia, asesinatos y, sociales. ‘Hay redes y estructuras
masacres” especialistas en desinformary
decir mentiras y dar una noticia
que no es”
“Cuando hay un escdndalo lo ‘Crean denuncias o
quieren tapar con otro especulaciones para danar el
escdndalo, generado por ellos nombre de las personas... Y
mismos como una cortina de aunque luego salgan impunes, ya
humo, para que el escdndalo real laimagen esta danada”

pase muy rapido y no quede en la

o= retina de las personas”
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Los responsables de la desinformacion

Multiples actores, no hay un unico responsable y la corrupcion esta en el origen del problema.

No existe una linea argumental unica respecto a quién esta detras de la desinformacion/abusos informativos, y encontramos diferentes

40dB.

perspectivas a la hora de identificar responsables...
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* Algunos culpabilizan a los politicos y partidos en general.
+ Otros a los medios de comunicacion.
« Para algunos participantes el responsable suele ser el Gobierno.

+ Y otros con mayor sofisticacion argumental (perfiles de nivel sociocultural mas alto) culpabilizan de forma conjunta al entramado de intereses

politicos, econdmicos y mediaticos que subyacen tras la corrupcion, en donde entran en juego:

o Las empresas/familias influyentes duenas de las grandes corporaciones y medios de comunicacion, que necesitan CORRUPCION

beneficiar a uno u otro candidato para que llegue al poder y actue en pro de sus intereses.

o Toda la clase politica (partidos, cargos, candidatos ..) y el gobierno en particular, ya que en el momento que salen

elegidos favorecen a esos actores influyentes para, a su vez, conseguir su propio beneficio..

o Los medios de comunicacion son el instrumento de poder politico/econdmico, siendo la parte visible de la

desinformacion.

“La desinformacion viene de cada partido, empieza cada uno a ‘Detrds de la desinformacion estdn los grandes
echarse puyas” contratos del pais, ahi es donde se mueve el dinero y hay Medios de comunicacion
mucha gente detras del candidato, porque vienen las
“L os politicos no nos desinforman, el politico hace su camparia, quien se financiaciones para que tu me des los contratos a mi.. Es s s s
encarga de dar la noticia falsa es el medio de comunicacion” cuestion de mucha gente no solo de los politicos, es un

conflicto de intereses de los mas poderosos, de las familias

influyentes que son las que manejan los medios y los Socledad civil desinformadia

‘Siempre estd la mano negra del gobierno detrds de todo esto” monopolios del pais”

oo uionl
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La intencionalidad de la desinformacion

La finalidad ultima es influir en el voto de la ciudadania.

‘Crear confusion y crear caos a nivel politico”

‘Beneficiar a ciertos candidatos a través de la
confusion”

‘Cambiar el apoyo a los candidatos”

‘Tratar de confundir y que no salga a la luz [o
que verdaderamente sucede”

“"Buscan desestabilizar”

o ucaa,
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Con caracter general consideran que la intencion de la desinformacion es manipular y alterar la

opinion publica...

4 )

Generar confusion.

- A

4 )

Desviar la atencion
de temas incomodos
o acciones del
Gobierno.

- A

4 )

Tapar la corrupcion
o usarla como arma
politica.

4 )

Danar la reputacion
de los lideres
politicos, con el
objetivo de lanzarles
o defenestrarles.

- N\

|

... Para mantener o favorecer que llegue al poder un determinado candidato (el que
mas convenga a las partes implicadas).

‘El objetivo es que el candidato gane, sea como seaq,
el fin justifica los medios”
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¢Como lo viven y actuan los ciudadanos?

Es una problematica que han normalizado

N ) ) R

40dB.

Son conscientes de que Les ha generado una Que tienen normalizada Entienden que lo unico D o
viven bajo una burbuja » crisis de confianzaen | y asumida. » que pueden hacer es Yeneste |
de desinformacion. los medios. _tratar de_verlflcar la sentido ...
informacion a la que
Yy y y acceden. y

¢{COMO SE PROTEGEN DE LA DESINFORMACION? ¢Y QUE NO HACEN?

) Buscan l,a pluralidad de fuentes y medios en sus habitos v Profundizar en la informacién para entender el contexto
informativos. de la noticia y dotarla de sentido y de perspectiva, se

+ Enredes siguen las cuentas oficiales/directas de quedan con los titulares.
medios/personas/organizaciones...

» Contrastan con el debate social en su entorno.

« Confian en conocidos involucrados en politica.

« Marginalmente, dan veracidad a fuentes anénimas y/o
independientes a los medios de comunicacion tradicionales no
sujetos a los grades intereses/corrupcion.

v CONTRASTAR (salvo casos puntuales de interes especial).

2

El esfuerzo que requiere es contrario a los criterios de
busqueda y acceso a la informacion que prevalecen en
la actualidad (rapidez, agilidad y facilidad).

“Escuchar un poquito de todo ayuda a montar mis ideas y aclarar mi “Es demasiado trabajo, si hay 20 noticias en el Facebook.. me tengo que
posicion” dedicar a investigar y no a trabajar”

‘Lo que sucede es que hoy en dia los periodicos, revistas, television,
noticieros.. son ellos los unicos duerios de la realidad, entonces uno
= no sabe que creer y se apoya muchds veces en fuentes que son
REGISTRADURIA anénimas”
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“Si a uno le interesa realmente saber la verdad, se puede saber.., pero si
no estas metido en el cuento , no buscas, profundizas e investigas”




;Capacidad para detectar noticias falsas?

Se apoyan en su légica y sentido comun para discriminar la veracidad de las noticias

40dB.

Data, Insights.
Solutions

En general resulta dificil identificar noticias falsas debido a: Los aspectos que les hacen sospechar son:

» El contexto de confusion informativa generalizado. * Es una informacion de las que no se hacen eco diferentes

o _ . medios.
» El caracter que adoptan las noticias falsas bajo una aparente realidad

y los recursos que utilizan para ello (‘te ponen fotos que tu no sabes » El sentido comun y la capacidad critica para analizar la noticia

que estan tomadas en otros anos”). segun la tendencia ideoldgica atribuida a la fuente.

* A lo que se suma el hecho de que cuando la noticia adquiere cierta » Titulares exagerados, que tratan de llamar la atencion,

viralizacion y se populariza, se da por cierta (‘si se repite mucho es resultandos extremos en sus opiniones y afirmaciones.

nou

que no es una noticia falsa”, “si hablan todos de ella, sera veridica"). o o .
* Noticias recibidas por cadenas de grupos de WhatsApp sin

fuente conocida y sin contexto.

“Hay noticias falsas que parecen tan reales

quee tno realmente duda de que sean falsas” * Noticias mal redactadas, con faltas de ortografia, de baja calidad

(en imagenes y contenidos).

oo uionl
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Reenvio de noticias falsas

En teoria concienciados del peligro que entraha difundir noticias que pudieran ser falsas, pero en la practica pocas

veces contrastan la informacién que envian por sus redes sociales.

REGISTRADURIA
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En general, no existe una intencionalidad de compartir y difundir noticias falsas. Ahora bien, el habito generalizado de reenviar informacion y la
dificultad de identificar la veracidad de la noticia hace que, preguntados sobre ellos, declaren que creen no haber compartido una noticia falsa,

pero que no estan seguros.

Senalar que en los focus realizados hemos encontrado una persona que reconocia reenviar noticias falsas a propdsito. Si bien en ningun caso
podemos afirmar que se pueda tratar de una practica habitual/de un perfil existente en la sociedad, creemos merece la pena destacarlo para

entender las motivaciones que subyacen bajo el propdsito de difundir noticas falsas:

» Esconsciente de que actua incorrectamente, pero continua haciéndolo.

* Le mueve la diversion por la provocacion que implica y el debate que se abre, asi como la difusion que sabe puede llegar a alcanzar.

No se siente responsable en la medida en que el ho ha generado la noticia, solamente la transmite.

* No se siente una pieza clave en la cadena: considera que la desinformacion siempre ha existido y existira.

‘Yo cualquier noticia que salga por ahi la comparto, sea verdad o no...
porque me gusta el debate, me gusta el chisme..

.es una mala costumbre, pero la verdad es que me gusta me divierte...

.. a mi me da igual si es verdadero o falso, yo solamente se la paso a
otra persona, las noticias falsas si o si, siempre van a existir"

40dB.
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Las consecuencias de la desinformacion

Consideran que implica un riesgo para el correcto funcionamiento de la democracia

Se percibe como un problema grave ya que distorsiona la verdad, influye en el voto de los ciudadanos debilitando su capacidad para elegir

40dB.

un buen gobierno y dafia la confianza en politicos e instituciones. En este sentido, en los grupos realizados, sehalaron que la desinformacion:
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H@H Mina la capacidad de la ciudadania:
00000
QARRRR- « Provoca confusion, desconcierto..
» Favorece la ignorancia.
. o ‘Cuando hay tanta desinformacion
« Genera desconfianza en los representantes politicos. hace al pueblo ignorante, y cuando
la gente es ignorante y tiene falta de
» Contribuye a una percepcion equivocada de los candidatos (en momento de elecciones). conocimiento, toma decisiones
equivocadas y se inclina por
. . . candidatos que no debe”
« Conduce a creer, defender y apoyar socialmente ideas falsas, tratando de persuadir a otros. g
. Incide en el voto: ‘Nos lleva a tomar malas decisiones
VOTE . . . . . . . y escoger al candidato que no es,
' * Induce a tomar decisiones equivocadas y/o incorrectas, a elegir mal, a no elegir al mejor candidato... que es lo que nos estd pasando,
estamos cometiendo muchos
+ Puede llegar a desmotivar la participacion electoral (¢a quien votar?, ;a quien creer?). errores”
Debilita la democracia: ‘Nos hace pensar mal de personas
ﬁ %3 @ que podrian aportar algo bueno
l‘f. « Consigue que gobiernen los mas “manipuladores”, no los mas capacitados. (2] G (RIS

» Potencia una sociedad decepcionada, frustrada con los politicos y gobernantes, con la sensacion de

haber sido enganada.

m;ﬁj;;mm « Dana la credibilidad de la clase politica, gobernantes....
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Perfiles mas vulnerables

AVAS e

Independientemente de factores econdmicos, sociales o demograficos y del mayor o menor uso de las redes sociales, en los ciudadanos

prevalece el interés por informarse, conocer la realidad politica del pais, y desarrollar pensamiento critico ante la informacion. Ahora bien, hay

40dB.

dos aspectos que contribuyen a una mayor vulnerabilidad:
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Los entornos rurales: Niveles socioculturales mas bajos:

- Mas proclives a otorgar credibilidad a su entorno social y o _ ) , .
- Coincide con un menor interés por la actualidad politica.

local (personas de confianza, voz a voz..).

- Generalmente menos formacion y bagaje cultural para

- Mas algjados de las posibilidades que ofrece las nuevas _ o _ N
interpretar y discriminar la informacion a la que accede y

tecnologias como medio de informacion (acceden a menos ,
le llega por las redes sociales.

fuentes/medios, con mayores dificultades de conexion).

- Sometidos a otras circunstancias que potencian la
manipulacion (areas de conflicto social, mayor capacidad de

presion por los lideres locales, violencia, terrorismo,

guerrilla..).
N I / . . . T . .. . .
& " En las reuniones realizadas el perfil menos sensibilizado con la desinformacion, y que en menor medida se protegia
P AN (recurria a menos fuentes de informacion) coincidia principalmente con personas de: ambito rural, nivel
T sociocultura mas bajo, de mas edad, y en mayor medida, mujeres.

i e
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6. Tematicas instaladas
en el ambito de la
manipulacion
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Consideraciones previas

AVAS e

P
., Al ser consultados sobre ello, a los participantes en las reuniones les resultoé dificil aterrizar tematicas

concretas mas proclives a la desinformacion. De hecho, no fueron capaces de identificar noticias falsas

40dB.

con las que hayan tenido experiencia y de las que sean conscientes, salvo y de forma puntual el uso de
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fotografias antiguas en manifestaciones recientes.

Profundizando en ello, y sin diferencias sociodemograficas relevantes respecto a los contenidos mas

susceptibles de desinformacion, las tematicas mas citadas fueron:

De forma estructural y generica: Mas concretas, y consecuentes del cambio
ideologico con el actual gobierno:

Datos sobre Ataques y dafios Todo lo relativo a las reformas
La corrupcion inseguridad reputacionales + propuestas por el presidente

ciudadana, sobre candidatos Petro y sus consecuencias para la

violencia... y gobernantes. ciudadania.

Merece la pena senalar que se creo cierto debate en torno a si hay que diferenciar entre noticias falsas y

promesas electorales falsas, asociadas en ambos casos con una intencién de manipular y/o influir.
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Tematicas destacadas

Corrupcion.
Altamente recurrente, universal y presente en la sociedad.
Afecta a todos los ambitos informativo: tematicas sociales,

politicas, economicas y financieras, candidatosy lideres
politicos

Inseguridad ciudadana.

Relativa al dia a dia de la ciudadania en los municipios: cifras
sobre delincuencia (indice de robos, numero de asesinatos..).

Reformas del gobierno.
Generadas por el cambio de gobierno. Destacan en el discurso
las relacionadas con:

« Salud (nuevas leyes que afectan a las EPS).

» Educacion (Matricula Cero, Jovenes en Accion,..).
» Laboral (duraciéon de la jornada..).

» Pensiones (cobertura).

Noticias sobre candidatos, alcaldes, gobernantes.
Fuente continua de desinformacion, adquieren especial
protagonismo en época electoral.

En el momento de los focus focalizadas en el presidente y su
familia.

Gestion publica: acciones del gobierno y alcaldias...

Todo tipo de acciones y decisiones tomadas por los politicos:
construccion de infraestructuras (colegios, hospitales.), destino
y procedencia de inversiones, actuacion en carreteras, ante
catastrofes, expropiaciones....

AVAS e

Centradas basicamente en desempleo, desigualdad social y
juventud (falta de oportunidades, emigracion..).

Tematicas sociales.

Economia.

Relacionada con los precios de los alimentos, la gasolina y
servicios publicos.

Violencia y conflicto armado.

Relacionado con crimenes opacos que no se investigan,
masacres y asesinatos, falsos secuestros o detenciones de
politicos no creibles, extorsiones, reclutamientos forzados ..

Estado actual del proceso de paz.

Percepcion de ser un tema “silenciado’, sin impronta mediatica
actual, pero sin embargo latente: la desinformacion deviene

de lo que no se cuenta (no estan haciendo nada’, ‘no sabemos
que se estd promoviendo para la conciliacion’.).

Pandemia.

Tematica pasada, que aun colea (cuantas vacunas llegaron,
cuantas dejaron de colocar, cifras de muertos..).

Medioambiente.

Surge de forma marginal (Eje Cafetero), asociada al
compromiso real con el uso de energias limpias.



La violencia en época electoral

Sienten hay mucha desinformacién sobre cuestiones relacionadas con la violencia.

Reconocen que en momentos de elecciones se produce un aumento de la violencia en Colombia (mas alla de la inseguridad ciudadana

40dB.

cotidiana), en torno a la cual prevalece una absoluta desinformacion. En concreto senalan:

Data, Insights.
Solutions

¢Como lo perciben y viven los ciudadanos?

*Asesinatos que no se investigan’”. * Unarealidad del pais:
Masacres en las que se presupone/ dan a Consecuencia de grupos armados que buscan su espacio, hacerse notar para sembrar
entender que estan involucrados lideres
politicos” miedo e influir en el voto de la poblacion a favor de los lideres politicos afines.
Falsps pOSIt/vqs en .los que el mismo dia que = Cortinas de humo:
asesina a alguien dicen capturar a las
personas, que son inocentes, para dar por Para desviar la atencion de lo que realmente sucede.
solucionado cosas que no son ciertas”
“Secuestros y liberaciones inmediatas de ‘ = Manipulacién premeditada y al libre albedrio de cada interés politico:

ieuieB pristees: Con diferentes fines politicos: para danar al contrincante, para proteger al gobierno,

Reclutamientos al margen de la ley y supuestas

e para silenciar los hechos...

‘Uno nunca llega a saber realmente . \ . .
qué es lo que ha pasado™” Con mayor protagonismo en el discurso en los focus de las regiones de Caribe y

Antioquia, en el resto no surge de forma espontanea como tematica de

desinformacion.

s o
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Noticias relacionadas con la operativa de voto

Con escasa relevancia en los participantes en los grupos

De manera sugerida se indagoé sobre la posible desinformacion en aspectos relacionados con la

40dB.

dinamica electoral (horarios, conteo de votos, marcado de papeletas, formacion de jurados ..).

Solutions,

* No es una preocupacion presente en el discurso espontaneo. Preguntados sobre ello se detecta una
cierta “resignacion/acostumbramiento” y se percibe como una practica recurrente (e inevitable) en

periodos pre y post electorales.

* Aunque reconocen una intencionalidad de desestabilizar y generar desconfianza sobre la
transparecia democratica y/o los resultados electorales no saben, con caracter general, cémo
manejar esta informacion pues carecen de criterio/fuentes para contrastar la veracidad de las

noticias.

» Entodo caso, preocupa mas la compra y el trasteo de votos que se produce de forma habitual en

época electoral, considerandolo mas como corrupcion que como desinformacion.

‘Previo o después de elecciones, todos sacan toda su artilleria para generar
desconfianza.. hablan de jurados de votacion falsificados, o haciendo mal el contado de
los votos.. sacan los trapitos al sol”

‘Siempre se ha manejado o de los votos .. la mayoria de nosotros no sabemos
como lo hacen”.

‘En algunas zonas hay 1000 habitantes en edad de votar y votan 3000 inscritos... se ve muchisimo
porque la gente se deja comprar, les prometen cualquier pago o almuerzo y ese dia votan alla”

i e
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Medios alternativos: La Silla Vacia y Colombia Check

Con escasa presencia en los habitos de informacion y bajo nivel de conocimiento

Si bien los medios de comunicacion independientes y soportados en un periodismo de investigacion se mencionan como alternativa a la imagen
deteriorada asociada a los tradicionales y asentados en Colombia, al menos cualitativamente, el nivel de conocimiento y acceso es puntual. En
concreto:

La Silla Vacia:

La mayoria de los participantes desconocia su existencia, aunque en todos los focus habia una o dos
personas que manifestaban conocerlo y estar suscritos, no siendo sin embrago su fuente de
informacion prioritaria. Entre quienes lo conocen suscita una valoracion positiva ya que:

o Expone y analiza las tematicas desde diferentes puntos de vista, aportando una perspectiva
mas completa y con menos sesgo.

o Se supone una labor de investigacion que ayuda a desentramar temas de corrupcion.

No obstante, algunos también lo acusan de dar noticias no siempre veridicas, afectando a su
credibilidad.

En los grupos el target mas joven (menores de 35 ainos) era el que menos conocian La Silla Vacia.

— A T
g X AR ODIR

Colombia Check: desconocido en el target.
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Los responsables de velar por la calidad de la informacion

Consideran que, idealmente, la responsabilidad debe de ser compartida por medios de comunicacion, clase politica y

ciudadania.

40dB.
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Medios de comunicacion Clase politica

. ME N\ W BT § .
v’ Sinceros. Am el ¢ AW v' Transparentes.
v Neutros. @ Y v’ Sinceros.
v Independientes. or ‘ |ZC‘ S . v Trabajando por la salud de los medios y

Pubimatey

la formacion de la ciudadania.

Ciudadanos EXige
reconversion

- | de todos los
v Sequir siempre fuentes de confianza.

v' Verificar, contrastar y validar. aCtO res

v' Mayor concienciacion.

v Mas informados.

v' Mayor acceso a las fuentes directas.

v Desarrollar pensamiento critico ante las noticias.
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¢Figura o entidad encargada de la veracidad informativa?

Se percibe como deseable, pero utopico

Cuando se pregunta a los participantes en quée medida seria util 0 deseable la existencia de una entidad

o figura responsable de controlar y vigilar la veracidad para evitar la desinformacion en los medios,

\ sefialan que:
N\ » Seria conveniente y deseable, pero en la practica complejo de llevar a cabo ya que generaria

suspicacias y falta de credibilidad dado los niveles de corrupcion del pais (no confiarian en ella).

4 ‘ » Adicionalmente, surgen reticencias, para algunos podria suponer una amenaza a la libertad de
7 expresion.

Q * En todo caso, de existir, coinciden en afirmar que dado el nivel de corrupcion del pais deberia
tratarse de una organizacion internacional para garantizar su imparcialidad y generar
« =~ credibilidad.

. ’ S

‘La corrupcion en Colombia se ve por todas partes, entonces no hay una entidad
que sea confiable y que sea imparcial.. tendria que ser algo fuera de Colombia”

i e
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La informacion politica
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La politica ocupa un lugar destacado en la vida de los ciudadanos colombianos. Consideran que tiene un impacto real en el funcionamiento y
progreso del pais por lo que creen que es importante estar informados. La actualidad politica es ademas un tema de conversacion recurrente en

su entorno familiar y social.

Los medios de informacién “tradicionales” (noticiarios de television; emisoras como radio Caracol o RCN; periddicos como Tiempo o Semana...)
mantienen la relevancia, pero comparten espacio/estan siendo reemplazados por los medios digitales, sobre todo por las redes sociales y las
aplicaciones de mensajeria (WhatsApp). Las redes sociales adquieren protagonismo en la medida en que posibilitan un acceso a la informacion

sin esfuerzo, de forma facil, agil y rapida.

» Siendo este un hecho generalizado, se acusa especialmente entre los jévenes, quienes en muchos casos sélo se informan a través de ellas.

En el uso de las redes sociales, tratan de mantener ciertos habitos de higiene informativa, siguiendo principalmente a:

» Diferentes de medios de comunicacion para obtener una perspectiva mas completa y plural.

» Perfiles directos/oficiales de lideres politicos (preferentemente afines ideologicamente) e instituciones gubernamentales (alcaldia,

gobierno regional, policia..), como forma de garantizar la veracidad de la informacion.

Relacionado sin duda con el uso de estos “‘nuevos’ medios de informacion, se informan a través de titulares, sin profundizar en el contenido. Lo

consideran suficiente para estar informados y solo en casos muy puntuales acceden al contenido/desarrollo de la noticia.

El voz a voz, las personas del entorno aparecen también como una importante fuente de informacion, especialmente cuando se les atribuye un
mayor nivel de formacion y/o informacion. Llama la atencion el numero de participantes que refiere tener amigos/conocidos involucrados

activamente en la politica y que funcionan como canales de informacion confiables.
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Las redes sociales como medio de informacion
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v WhatsApp adquiere especial relevancia (todos la utilizan). Con una “personalidad” diferenciada del resto de redes, al uso mas personal de la App
(recibir y reenviar noticias a los contactos) se suma ahora la nueva funcionalidad, los Canales, que permiten seguir a personas/medios/
organizaciones.. Las ventajas de WhatsApp (facil, rapido, instantaneo, en nuestro dia a dia..) se trasladan a esta nueva funcionalidad

haciéndola muy atractiva.

v Facebook es la red social mas popular para seguir distintos medios y fuentes de informacion. Aunque por una parte valoran el que posibilita el
poder tener acceso a “todo tipo” de informacion, es también la red mas demonizada, a la que atribuyen “mas ruido” considerandola un foco de

propagacion de noticias falsas, algo que lleva a algunas personas a evitarla.

v" Con un uso menos extendido, Twitter tiene, especialmente entre los mas criticos con Facebook, una imagen mas seria, transparente y confiable
en la medida en que se percibe como una fuente “directa” (el contenido es generado/escrito directamente por el emisor). Implica un rol mas
activo y selectivo, son ellos quienes “eligen” a quien seguir. Es utilizada principalmente por hombres, de mayor nivel sociocultural, y menores de

45 anos.

v' Aunque orientada a contenidos ludicos, Instagram, es usada también por algunos para seguir los perfiles de candidatos y lideres politicos y, de
forma mas puntual, YouTube para buscar contenido especifico y ampliar informacion (por ejemplo, debates que no se han visto en directo). El

resto de redes/plataformas surgen de manera residual en los focus realizados.
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Algunos habitos a la hora de informarse
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v' Compartir noticias politicas alineadas con la creencia ideoldgica es una practica generalizada. Buscan promover el debate, reafirmarse en

creencias y dar visibilidad a informacion que consideran relevante, Aunque concienciados con el riesgo que supone el poder difundir noticias

40dB.

falsas, no suelen contrastar la informacion antes de reenviarla. Se guian de su logica y sentido comun para evitar hacerlo.
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v Se sienten expuestos a un flujo constante de informacion, algo que, con caracter general, les hace tener la percepcion de “estar informados”.
Solo cuando reflexionan sobre ello, el perfil mas concienciado con la desinformacion, que suele coincidir con un mayor nivel educativo y

cultural, reconoce que probablemente no estén tan “correctamente” informados como creen.
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La desinformacion

AVAS e

v Siendo la desinformacion un fenomeno contemporaneo presente en todos los paises y sociedades, el alto nivel de corrupcion estructural

percibido por la sociedad colombiana y la actual polarizacion ideologica es un contexto donde la desinformacion cobra especial relevancia.

40dB.

v La manipulacion y el abuso informativo se proyecta tanto en las redes sociales como en los medios de comunicacion mas tradicionales. Sin
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distincion en funcion de la ideologia, prevalece la creencia generalizada de que estos ultimos estan corruptos y sometidos a intereses
economicos y politicos y se les presupone la intencion de manipular a los ciudadanos de forma sistematica utilizando diferentes recursos:
amarillismo para llamar la atencion y distorsionar la informacion, cortinas de humo para desviar la atencion de lo realmente importante, dano a la

reputacion de los lideres politicos transmitiendo ambiguedades, mentiras 0 medias verdades, y en ultima instancia, creando noticias falsas.
Todo esta ha desembocado en una total erosion de la confianza en los medios.

v' Creen que la desinformacion tiene la clara intencion de alterar/formar la opiniéon publica con el objetivo ultimo de mantener o favorecer que
llegue al poder el representante politico que mas convenga a los intereses de las partes implicadas. En consecuencia, la desinformacion
supone un grave problema que pone en riesgo el correcto funcionamiento de la democracia en la medida en que distorsiona la verdad, influye

en el voto de los ciudadanos debilitando su capacidad para elegir un buen gobierno y dafa la confianza en politicos e instituciones.

CORRUPCION

v’ La creencia general es que no hay un unico responsable de la desinformacion y que la corrupcion esta en el

Actores
econdmicos
(grupos de
poder)

Politicos
Partidos
Gobierno

origen del problema. Culpabilizan a gobierno, partidos, cargos politicos, medios de comunicacion y otros

actores de poder e influencia del pais (familias y empresas duenas de las grandes companias y medios de

S—)

("acuerdan los grandes contratos del pais’)

comunicacion).

Medios de comunicacion

B8 : Sociedad civil desinformadas
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La desinformacion
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v' Consideran que en Colombia el nivel de desinformacion es muy alto, pero lo asumen como “inevitable”, especialmente en época electoral,
momento en el que detectan los mayores abusos informativos, principalmente encaminados a danar/ensalzar la imagen y reputacion de los
candidatos. Coindice ademas con el momento de mayor predisposicion y necesidad de los ciudadanos de informarse para conocer a los lideres

politicos y sus propuestas.

v Con caracter general se apoyan en su légica y sentido comun para discriminar la veracidad de las noticias. Se quedan con los titulares y pocas
veces profundizan en la informacion para entender el contexto de la noticia y dotarla de sentido o perspectiva (algo que favorece la
desinformacion) y, salvo casos puntuales de interés especial, no suelen contrastar las noticias. En la teoria estan concienciados del peligro que
entrana difundir noticias que pudieran ser falsas, pero en la practica pocas veces contrastan la informacion que envian por sus redes

sociales.
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